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This presentation has been prepared exclusively for the benefit and use of 
Edwards and is confidential in all respects. 

This presentation does not carry any right of publication or disclosure, in 
whole or in part, to any other party. 

This presentation is the property of Edwards. 

Neither this presentation nor any of its contents may be used for any purpose 
without the prior written consent of Edwards. 

This presentation includes certain statements, estimates, targets and 
projections as to anticipated future business performance. Such statements 
may reflect significant assumptions and subjective judgements by Edwards 
which may or may not prove to be correct. 

Edwards makes no representations as to the accuracy, completeness or 
fairness of this presentation and so far as is permitted by law, no responsibility 
or liability whatsoever is accepted by Edwards for the accuracy or sufficiency 
thereof or for any errors, omissions, or misstatements relating there to. 

The content of this presentation is confidential and should not be distributed.

Confidentiality agreement
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このプレゼンテーションで説明されている内容は、エドワーズ株式会社がプレ
ゼンテーションの目的のみに用意した資料です。資料の全部あるいは一部
分を第三者に公表もしくは開示することはできません。プレゼンテーションの
所有権は当社に帰属します。プレゼンテーションそのもの、あるいはその内
容は当社から書面による事前の承諾なしには、いかなる場合もこれを利用
することはできません。プレゼンテーションには当社の将来予想される企業
実績に関する説明、推測、目標、方向性が記載されています。そのような
記載事項は当社独自の仮定や主観的判断を反映したもので、その妥当
性を検証していない場合もあります。当社は、プレゼンテーションに関する正
確性、完全性、公正性を言明するものではありません。また当社はプレゼ
ンテーション正確性、充足性あるいは説明内容の誤り、脱落、誤記に関し、
法規上許される範囲において、その責任は負いかねますので、ご了承の程
よろしくお願いいたします。

プレゼンテーションの機密性に関して



報告内容
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• 不具合報告のありました、弊社ターボ分子ポンプ（STP-iX3006C SN:177026844 ）の調査報告につきまして、
以下の内容で報告を申し上げます。

1. ポンプ情報

2. ポンプ内部データ確認

3. 運転状況のデータ確認

4. まとめ



Y10 SN:177026844
不具合発生品



１．ポンプ情報
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項目 内容

本体型式 STP-iX3006C

シリアル番号 177026844 

貴社搭載軸方向№ Y10

製造年月 2017年 2月 （O/Hの実績なし）

不具合発生事象

KAGRA殿にて稼働中のSTP-iX3006C にて、稼働時停止発生。
・iDTには、ノーレスポンス 表示。
・Power と Failure のLEDが交互に点灯。
・電源OFF⇒ONしたところ、唸るような音がしたが、定常回転まで起動
・その後は、一次側のGATE valve をcloseし、稼働。

不具合発生日 2021年10月15日頃

その他 ポンプのご返却はありません。
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項目 内容

Serial No.(ポンプシリアルNo.) 177026844

Pump Hour Counter (ポンプ運転時間） 26733Hr （約3年）

Ctrl Hour Counter (コントローラ運転時間） 37094Hr

Start Counter （起動回数） 87

Damage Counter (ダメージカウンタ) 3

Error Message 内容

Power Failure 停電

DRV Overload 過負荷

２. ポンプ内部データ確認

内部データを確認した結果、Power Failure(停電)、DRV 
Overload(過負荷)のアラームが多数記録されていました。
但し、このアラームは、運転状況(使用状況)により検出するア
ラームで不具合事象(iDTにノーレスポンス表示、PowerとFailure
のLEDが交互に点灯。)とは、関係しないものでした。

また、同じY方向に搭載されたターボ分子ポンプについても、
同様のアラームが記録されており(Power Failure、DRV Overload)、
このポンプ特有なアラーム記録ではありませんでした。
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不具合事象(iDTにノーレスポンス表示、PowerとFailureのLEDが交互に点灯)は、コントローラをコントロールするCPU
が誤動作した場合に生じることが推定されます。
このため、ポンプのDataを詳細に確認した結果、“Y10 177026844  Recovered !  1  ”(CPUのリカバーが1度発生)した記録
が残っていました。
この記録は、CPUがリブート(リセット動作繰り返し)状況に陥った際に、リカバー動作を行った記録になります。

このことから、今回の不具合事象(iDTにノーレスポンス表示、PowerとFailureのLEDが交互に点灯)は、コントローラの
CPUが、リブート状態に陥ったため、発生してものと推定されます。

２. ポンプ内部データ確認
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現地にて、運転状況のデータを採取し、そのデータの確認を実施しました。
確認した結果、回転体の位置は安定して中心に位置しており、磁気軸受異常の問題は見られませんでした。

３. 運転状況のデータ確認
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３. 運転状況のデータ確認

起動停止の状況
起動:12m45s 停止:16m17s

振れ量の確認
VibH:24µm VibB:4µm VibZ:0µm

起動停止時間に異常はありませんでした。 VibH(上側)振れ量がやや大きい状況でした。
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４. まとめ

• 内部データを確認した結果、Power Failure(停電)、DRV Overload(過負荷)のアラームが多数記録されていました。但し、このアラーム
は、運転状況(使用状況)により検出するアラームで、不具合事象とは、関係しないものでした。また、同じY方向に搭載されたターボ分
子ポンプについても、同様のアラームが記録されており、このポンプ特有なアラーム記録ではありませんでした。
→現品の故障は無く、正常に動作出来ているものと考えられます。

• 採取した詳細データを解析したところ、CPUがリブート(リセット動作繰り返し)状況に陥った際に、リカバー動作を行った記録が残って
いました。
→今回の事象は、コントローラのCPUが、リブート状態に陥ったため、発生してものと推定されます。

• 運転状況を確認しましたが、ポンプの動作に異常は見られませんでした。
→CPUは故障しておらず、ノイズによりCPUが誤動作したものと推定されます。

• 設置状況を確認しましたところ、大容量ドライポンプの上に弊社ターボ分子ポンプ用ディスプレイユニット
が置かれていることを確認しました。
→このことから、一因として、ドライポンプからのノイズがディスプレイユニット用ケーブルを介し混入した
影響も考えられます。

以上のことから、不具合発生事象は、ノイズ混入によるCPU誤作動が原因である可能性が考えられます。
また、ポンプに関しては、振れ量がやや大きくなっているため、O/Hを推奨させていただきます。

ノイズ低減対策資料を次ページに添付致しますので、ご参考にご検討ください。
併せて、ご使用環境から、弊社ターボ分子ポンプ用ディスプレイユニットの設置場所の変更もご検討ください。

ディスプレイユニット設置状況
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ノイズ低減対策資料

取扱説明書抜粋取扱説明書抜粋
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